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 1  PRINCIPALES RESULTADOS

• 3  de  cada  4  empresas  españolas,  con  más  de  diez  personas  empleadas,  y  5  de  cada  10 

microempresas, utilizan software libre.

• En las grandes empresas es donde más extendido está el uso de los sistemas operativos libres 

(47, 2%), los servidores web (47%) y las aplicaciones de tipo ERP o CRM (34%). 

• Las aplicaciones ofimáticas de código abierto son las soluciones libres más utilizadas entre las 

pymes (53,9% de las pequeñas empresas y 51,5% de las medianas).

• 9  de  cada  10  empresas  TIC  apuestan  por  el  uso  del  software  de  código  abierto  en  sus 

infraestructuras TI.

• En  todas  las  Comunidades  Autónomas,  el  software  libre  está  ampliamente  implantado  en  la 

infraestructura TI de las empresas. 

• El porcentaje de empresas que utilizan sistemas operativos libres ha aumentado del 9,5% en enero 

de 2010 al 26,40% en enero de 2011.

 2  INTRODUCCIÓN

El Instituto  Nacional  de Estadística  realiza  anualmente  desde 2001,  la  Encuesta  de uso de las  TIC y  

Comercio Electrónico en las empresas (ETICCE)1.  Esta encuesta se enmarca dentro del Plan General de 

las Estadísticas de la Sociedad de la Información, propugnado por la Oficina de Estadística de la Comisión 

Europea (Eurostat)2. Su objetivo es recabar información sobre el comercio electrónico y sobre la dotación y 

el  uso de tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en las empresas.  La muestra final  

obtenida es de 28.980 empresas (16.715 de 10 ó más asalariados y 12.265 de menos de 10 asalariados).

Desde el 2007 la ETICCE recaba información sobre el uso de sistemas operativos de código abierto en las 

empresas. En la edición de este año, por vez primera, también se pregunta sobre el uso de tipologías de 

software  de  código  abierto  (sistemas  operativos,  navegadores  de  Internet,  aplicaciones  ofimáticas, 

servidores de web/Internet, etc). 

1 Sitio web de la encuesta: http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=
%2Ft09%2Fe02&file=inebase&L=

2 Sitio web de Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
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En concreto el cuestionario de la edición 2010-2011 introduce el siguiente módulo en relación al uso de 

software de libre:

B.2 En enero de 2011, ¿utilizaba su empresa alguna de las siguientes tipologías de software de  

código abierto? 

a) Sistemas operativos (Linux...) 

b) Navegadores de Internet (Mozilla, Firefox, Chromium...) 

c) Aplicaciones ofimáticas (Open Office...) 

d) Servidores de web/Internet (Apache, Tomcat, Cherokee...) 

e) Aplicaciones de código abierto para el procesamiento automático de información del tipo  

ERP o CRM (OpenERP, Joomla, Ruby on Rails, MySQL...) 

f)  Otras,  como  software  de  seguridad  (Open  SSL,  SSH),  plataformas  de  aprendizaje  

(Moodle...), servidores de correo electrónico (Send Mail, Postfix...)

La formulación de esta pregunta está definida por la Oficina de Estadística de la Unión Europea (Eurostat).  

Se trata de un módulo optativo que ha sido incluido en la encuesta 2011 a petición de CENATIC y en virtud 

del convenio suscrito con el Instituto Nacional de Estadística, mediante el cual ambas organizaciones se 

comprometen a colaborar en la obtención de indicadores relacionados con el software de fuentes abiertas.

El propósito de esta pregunta, según se explica en el documento publicado por la Comisión “Benchmarking 

Digital Europe 2011-2015 a conceptual framework”3, es obtener nuevos indicadores que midan el porcentaje 

de empresas que  utilizan  software de código  abierto  en su actividad  empresarial,  en el  ámbito  de los 

sistemas o aplicaciones de software específicas.

En la  Guía Metodológica de la Encuesta ETICCE 20104, la Comisión Europea afirma que la razón para 

medir el uso de software de código abierto se debe a que este tipo de software reduce el coste de la  

infraestructura TI de la empresa, a la vez que proporciona interoperabilidad. Al reducirse el coste de la  

infraestructura  TI,  el software libre facilitaría la adopción del negocio electrónico (e-business). Por esta 

razón, en la Guía se señala que la medición del  código abierto es especialmente relevante a nivel  de 

sistemas.

3 Disponible en: 
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/benchmarking_digital_europe
_2011-2015.pdf

4 Disponible en:  http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/methodology.
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Otra razón para medir la asimilación del código abierto, según la Comisión Europea, es el interés por parte  

de los responsables políticos en el uso del software libre como modelo de negocio y actividad rentable. Se 

pretende impulsar las actividades relacionadas con la venta de servicios de consultoría, formación en el 

desarrollo de software de código abierto o el desarrollo de versiones de pago más avanzadas. Desde este 

punto de vista, con el fin de entender el potencial del "modelo de negocio del software libre", es importante  

conocer el nivel de adopción de esta tipología de software.

A través de la  ETICE 2010-2011 obtenemos una serie  de indicadores que nos permitirán obtener  una  

primera aproximación sobre el nivel de penetración del software de fuentes abiertas en la empresa española 

(sistemas operativos y aplicaciones). Los datos disponibles están desagregados por sectores de actividad, 

tamaño de empresa y para las diferentes Comunidadades Autónomas.

 3  USO DE SOFTWARE DE CÓDIGO ABIERTO EN LAS PYMES Y 
GRANDES EMPRESAS

3 de cada 4 empresas españolas utilizan software libre

El 74,9% de las empresas españolas de 10 ó más empleados utilizan alguna tipología de software de código 

abierto. 

En concreto, el 63,4% utiliza navegadores de internet de software libre, el 53,4% aplicaciones ofimáticas, el  

26,4% usan sistemas operativos de código abierto,  el  20,6% servidores web/internet  libres y  el  15,5% 

aplicaciones de código abierto del tipo ERP o CRM. 

Además, el uso de otras aplicaciones de software libre, como software de seguridad, servidores de correo 

electrónico o plataformas de aprendizaje están implantadas en el 26,9% de las empresas. 
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A mayor tamaño de las empresas, mayor es el porcentaje de compañías que apuestan por el uso de  

software de código abierto

Analizando el nivel de penetración por tamaño de empresa (en función del número de personas empleadas), 

encontramos que a mayor tamaño de las empresas, mayor es el porcentaje de compañías que apuestan por  

el uso de software de código abierto. 

En el grupo de las grandes empresas es donde más extendido está el  uso de los sistemas operativos 

(47,2%), los servidores web (47%) y las aplicaciones de tipo ERP o CRM (34%). Una excepción son las 

aplicaciones ofimáticas, que predominan en las pymes (53,9% de las pequeñas empresas y 51,5% de las  

medianas); y los navegadores web utilizados en el 67,3% de las empresas de tamaño medio. 
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% Total de empresas que utilizaba alguna tipología de software de código abierto

Sistemas operativos (p.e. Linux...)

Navegadores de Internet (p.e. Mozilla Firefox, Chromium...)

Aplicaciones ofimáticas (p.e. Open Office...)

Servidores de web/Internet (p.e. Apache, Tomcat, Cherokee...)

Aplicaciones de código abierto para el procesamiento automático de información del tipo ERP O CRM

Otras, como software de seguridad, plataformas de aprendizaje, servidores de correo electrónico
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Gráfico1: Uso de software de código abierto en las empresas españolas por tipología de software 2010-2011

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadística
% de empresas
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9  de  cada  10  empresas  TIC  apuestan  por  el  uso  del  software  de  código  abierto  en  sus  

infraestructuras TI.

Desde el punto de vista de los sectores de actividad, hay que destacar que el 91% de las empresas TIC  

utilizan soluciones de software de código abierto. En concreto, el 83,3% utilizan navegadores web, el 60,1% 

aplicaciones de ofimática, el 53% servidores web; el 52,5% aplicaciones del tipo CRM o ERP y el 52,3%  

otras aplicaciones como software de seguridad, plataformas de aprendizaje, servidores de correo, etc.

El segundo sector donde más presencia tienen las soluciones libres es el Sector Servicios (76,6%), seguido 

de cerca por el Sector Industrial (73,5%) y el Sector de la Construcción (72,3%).
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Gráfico 2: Uso de software de código abierto en las empresas españolas, por tamaño de empresa 2010-2011

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadística
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El software libre está ampliamente implantado en la infraestructura TI de las empresas de todas las  

Comunidades Autónomas. 

El  gráfico  3  muestra  el  nivel  de  penetración  del  software  libre  en  las  empresas,  por  Comunidades 

Autónomas. 

Las  empresas  de  la  Región  de  Murcia   (81,5%),  Extremadura  (79,1%),  Andalucía  (76,3%),  Cataluña 

(75,7%), Cantabria (75,6%), Galicia (75,2%), Castilla- La Mancha (75,1%) y Principado de Asturias (75%) se 

sitúan ligeramente por encima de la media estatal (74,9%) en cuanto al uso de soluciones libres. A su vez, la  

Comunidad Valenciana ostenta un porcentaje de uso igual a la media española (74,9%).

En cuanto a la tipología de software de código abierto más utilizado en las diferentes CC.AA (Tabla 2) 

encontramos  que  las  empresas  que  más  utilizan  los  sistemas  operativos  de  fuentes  abiertas  son  las 

madrileñas (29,9%) y las gallegas (28,6%). 

Los navegadores web libres están presentes en mayor medida en las empresas de la Región de Murcia 

(71,7%), de Castilla -La Mancha  (65,7%) y  Andalucía (65,7%).

Las empresas de Cantabria (58,1%), Murcia (58%) y Castilla León (56,7%) son las que más se decantan por 

el uso de aplicaciones ofimáticas libres.

Los servidores web de código abierto predominan en la infraestructura TI de las empresas de la Comunidad 

de Madrid  (25,4%) y Cataluña (22,4%),  al  igual  que ocurre con las aplicaciones del  tipo ERP o CRM,  
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Gráfico 3: Uso de alguna tipología de software de código abierto en las empresas por CC.AA 2010-2011 

Fuente:Elaboración propia a partir del Instituto Nacional de Estadística
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utilizadas por el 21% de las empresas madrileñas y el 18,3% de las catalanas.
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Tabla 2: Uso de software de código abierto por CC.AA y tipología de software (a enero de 2011)

Unidades:porcentajes

Total Total Empresas 74,9 26,4 63,4 53,4 20,6 15,5 26,9

1 Andalucía 76,3 28,0 65,7 53,2 20,4 13,9 28,3

2 Aragón 74,1 24,5 62,1 54,5 19,3 15,0 26,2

3 Asturias, Principado de 75,0 27,0 64,5 50,7 18,8 10,2 21,1

4 Balears, Illes 73,5 22,8 62,0 56,6 20,2 12,2 23,3

5 Canarias 74,7 27,3 63,5 54,8 17,6 10,9 26,1

6 Cantabria 75,6 24,1 59,5 58,1 17,3 10,0 26,2

7 Castilla y León 73,4 27,0 63,6 56,7 18,0 11,0 27,2

8 Castilla - La Mancha 75,1 26,5 65,7 55,0 16,4 9,8 25,6

9 Cataluña 75,7 25,7 65,4 54,2 22,4 18,3 27,4

10 Comunitat Valenciana 74,9 27,4 62,9 53,2 20,1 14,5 25,4

11 Extremadura 79,1 17,9 64,9 56,6 14,3 6,8 24,7

12 Galicia 75,2 28,6 65,1 52,8 16,8 13,8 24,6

13 Madrid, Comunidad de 73,9 29,9 59,9 51,8 25,4 21,0 30,8

14 Murcia, Región de 81,5 23,3 71,7 58,0 19,9 14,2 32,0

15 Navarra, Comunidad Foral de 72,7 18,2 58,1 50,7 19,6 16,7 24,0

16 País Vasco 70,2 20,9 57,8 48,2 18,6 17,0 21,0

17 Rioja, La 72,8 26,2 64,8 50,7 17,2 11,5 27,4

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadítica

% de empresas que utilizaba la tipología de software de código abierto:
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Evolución en el uso de los sitemas operativos 2007-2011

Desde 2007 la ETICCE viene preguntando por el uso de sistemas operativos libres en las empresas, por lo  

que disponemos de una serie histórica que nos permite ver la evolución de esta variable.

El porcentaje de empresas que utilizan sistemas operativos libres ha aumentado del 9,5% en enero de 2010 

al 26,4% en enero de 2011. (Gráfico 4).

La Tabla 3 muestra como el incremento de la utilización de sistemas operativos de código abierto se ha 
producido en todos los sectores de actividad y para todos los tamaños de empresa. 

Mientras en 2010, el 42% de las empresas TIC utilizaban sistemas operativos de código abierto, en 2011 
encontramos que 5 de cada 10 empresas TIC utilizan estos sistemas operativos.
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Gráfico 4: Evolución del uso de SO de código abierto en la empresa española. 2007-2011

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadística
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Tabla 3: Empresas que utilizan sistemas operativos de código abierto (LINUX). 2007-2010

Total empresas 2007 2008 2009 2010 2011

 Total 6,80% 7,80% 8,90% 9,50% 26,40%

      De 10 a 49 5,56% 6,10% 6,80% 7,50% 24,80%

      De 50 a 249 12,04% 15,40% 18,80% 19,20% 33,80%

      De 250 y más 27,56% 29,50% 34,60% 36,70% 47,20%

Industria  CNAE 15-41

      Total 6,47% 7,40% 7,90% 8,90% 24,70%

      De 10 a 49 44,30% 5,30% 5,40% 6,30% 22,90%

      De 50 a 249 14,59% 15,20% 17,90% 19,30% 31,10%

      De 250 y más 32,16% 34,70% 36,80% 40,80% 45,80%

Construcción  CNAE 45

      Total 3,16% 2,60% 4,10% 2,80% 19,90%

      De 10 a 49 2,80% 1,90% 3,10% 2,20% 19,10%

      De 50 a 249 4,83% 6,60% 11,90% 6,40% 26,60%

      De 250 y más 19,87% 24,90% 33,60% 34,20% 41,40%

Servicios  CNAE 50-52, 551, 552, 60-64, 70-74 y 921, 922

      Total 9,14% 11,20% 12,20% 12,70% 29,70%

      De 10 a 49 7,96% 9,30% 10,00% 10,60% 28,10%

      De 50 a 249 13,80% 19,50% 22,10% 23,10% 37,10%

      De 250 y más 26,30% 27,30% 33,50% 34,60% 48,50%

Sector TIC (261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951) 

      Total ND ND ND 42,10% 51,50%

      De 10 a 49 ND ND ND 40,90% 49,10%

      De 50 a 249 ND ND ND 44,20% 56,50%

      De 250 y más ND ND ND 58,60% 69,80%

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadística
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 4  USO DE SOFTWARE DE CÓDIGO ABIERTO EN LAS MICROEMPRESAS

5 de cada 10 microempresas utilizan software de código abierto

El 51,4% de las empresas de menos de 10 empleados utiliza algún tipo de software de fuentes abiertas. Las 

tipologías de software más ampliamente desplegadas son los navegadores de Internet, presentes en el 

40,8%  de  las  empresas  y  las  aplicaciones  ofimáticas,  utilizadas  por  el  37%  de  las  microempresas 

españolas.

Por su parte, los sistemas operativos de código abierto son utilizados por el 14,7% de las empresas en  

2011, mientras que en 2010 esta cifra se situaba en el 2,70%.

El  gráfico  6  muestra  el  nivel  de  penetración  del  software  libre  en  las  microempresas  españolas,  por 

Comunidades Autónomas. 

Son las empresas de la Comunidad Valenciana (59,1%), Islas Baleares (57%), Cataluña (56,3%), Castilla y 

León (54,4%), Aragón (53,6%) y la Comunidad de Madrid (52,8%) las que más utilizan las soluciones libres 

con valores que están por encima de la media para el conjunto de España (51,4%).

www.cenatic.es
Pág. 12 de 15

% Total de empresas que utiliza software de código abierto

 -Sistemas operativos (p.e. Linux...)

 -Navegadores de Internet (p.e. Mozilla Firefox, Chromium...)

 -Aplicaciones ofimáticas (p.e. Open Office...)

 -Servidores de web/Internet (p.e. Apache, Tomcat, Cherokee...)

 -Aplicaciones de código abierto para el procesamiento automático de información del tipo ERP O CRM

-Otras, como software de seguridad, plataformas de aprendizaje, servidores de correo electrónico

0 10 20 30 40 50 60

Gráfico 5: Uso de software de código abierto en las microempresas españolas 2010-2011

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadística
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En cuanto a la tipología de software de código abierto más utilizado en las diferentes CC.AA (Tabla 4) 

encontramos que las empresas que presentan un mayor uso de los sistemas operativos de fuentes abiertas 

son las de las Islas Baleares (18,8%) y la Comunidad Valenciana (18,7%). 

Las empresas valencianas (48,3%), junto a las de Cataluña (46%) son las que más utilizan los navegadores 

web libres. En cuanto a las aplicaciones ofimáticas, de nuevo las empresas de la Comunidad Valenciana 

(44,2%) y las de Castilla León (41,2%) son las que más se decantan por este tipo de aplicaciones libres.

Los servidores web de código abierto son utilizados en mayor medida por las empresas de la Comunidad de 

Madrid (11,1%) y Cataluña (11,3%), y las aplicaciones del tipo ERP o CRM son utilizadas por el 4,5% de las  

empresas madrileñas y del País Vasco respectivamente.
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Gráfico 6: Uso de alguna tipología de software de código abierto en las empresas de menos de 10 personas empleadas, por CC.AA 2010-2011 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadística
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Tabla 4: Uso de software de código abierto por tipología de software (a enero de 2011) y CC.AA en las empresas con menos de 10 empleados.

Total Empresas 51,4 14,7 40,8 37,0 9,3 3,5 14,6

Andalucía 46,7 12,0 36,7 34,0 9,6 2,5 14,5

Aragón 53,6 14,2 45,2 36,0 9,1 4,4 21,0

Asturias, Principado de 50,0 11,7 39,1 36,5 6,1 2,9 13,2

Balears, Illes 57,0 18,8 45,5 39,1 10,0 3,5 18,9

Canarias 50,0 11,7 39,1 36,5 6,1 2,9 13,2

Cantabria 47,8 12,5 35,2 38,7 7,1 3,6 15,1

Castilla y León 54,4 16,3 39,2 41,2 7,4 1,7 13,1

Castilla - La Mancha 40,6 12,4 32,0 26,3 7,8 2,8 13,0

Cataluña 56,3 14,8 46,0 40,6 11,3 3,6 13,8

Comunitat Valenciana 59,1 18,7 48,3 44,2 9,2 4,4 14,6

Extremadura 49,2 11,7 39,3 34,0 7,7 3,3 13,4

Galicia 45,5 11,9 36,0 29,8 7,2 3,2 11,2

Madrid, Comunidad de 52,8 17,8 42,1 38,0 11,1 4,5 17,6

Murcia, Región de 50,6 13,2 41,9 35,1 8,5 3,8 16,2

Navarra, Comunidad Foral de 48,6 11,5 36,9 35,0 7,7 4,2 14,3

País Vasco 45,1 13,2 30,7 34,0 7,2 4,5 12,8

Rioja, La 43,9 13,1 36,3 28,7 4,5 2,6 11,1

Ceuta y Melilla 36,8 8,0 30,4 27,3 8,8 1,4 12,2

Fuente:Elaboración propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadística

% de empresas que utilizaba la tipología de software de código abierto:

% de 
empresas 
que utilizaba 
alguna 
tipología de 
software de 
código 
abierto

Sistemas 
operativos 
(p.e. Linux...)

Navegadores 
de Internet 
(p.e. Mozilla 
Firefox, 
Chromium...)

Aplicaciones 
ofimáticas 
(p.e. Open 
Office...)

Servidores de 
web/Internet 
(p.e. Apache, 
Tomcat, 
Cherokee...)

Aplicaciones 
de código 
abierto para el 
procesamiento 
automático de 
información 
del tipo ERP 
O CRM

Otras, como 
software de 
seguridad 
(p.e. Open 
SSL, SSH), 
plataformas 
de aprendizaje 
(p.e. 
Moodle...), 
servidores de 
correo 
electrónico 
(p.e. Send 
Mail, 
Postfix...) 
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