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« 3 de cada 4 empresas espafiolas, con mas de diez personas empleadas, y 5 de cada 10
microempresas, utilizan software libre.

* En las grandes empresas es donde mas extendido esta el uso de los sistemas operativos libres
(47, 2%), los servidores web (47%) y las aplicaciones de tipo ERP o0 CRM (34%).

* Las aplicaciones ofimaticas de cddigo abierto son las soluciones libres mas utilizadas entre las
pymes (53,9% de las pequefias empresas y 51,5% de las medianas).

e 9 de cada 10 empresas TIC apuestan por el uso del software de cédigo abierto en sus
infraestructuras TI.

* En todas las Comunidades Autonomas, el software libre esta ampliamente implantado en la
infraestructura Tl de las empresas.

* El porcentaje de empresas que utilizan sistemas operativos libres ha aumentado del 9,5% en enero
de 2010 al 26,40% en enero de 2011.

El Instituto Nacional de Estadistica realiza anualmente desde 2001, la Encuesta de uso de las TIC y
Comercio Electrénico en las empresas (ETICCE)'. Esta encuesta se enmarca dentro del Plan General de
las Estadisticas de la Sociedad de la Informacion, propugnado por la Oficina de Estadistica de la Comision
Europea (Eurostat)?. Su objetivo es recabar informacion sobre el comercio electrénico y sobre la dotacién y
el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en las empresas. La muestra final
obtenida es de 28.980 empresas (16.715 de 10 6 mas asalariados y 12.265 de menos de 10 asalariados).

Desde el 2007 la ETICCE recaba informacion sobre el uso de sistemas operativos de cédigo abierto en las
empresas. En la edicién de este afio, por vez primera, también se pregunta sobre el uso de tipologias de
software de coédigo abierto (sistemas operativos, navegadores de Internet, aplicaciones ofimaticas,
servidores de web/Internet, etc).

1 Sitio web de la encuesta: http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=
%2Ft09%2Fe02&file=inebase&L=
2 Sitio web de Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
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En concreto el cuestionario de la edicién 2010-2011 introduce el siguiente médulo en relacién al uso de
software de libre:

B.2 En enero de 2011, ¢utilizaba su empresa alguna de las siguientes tipologias de software de
cédigo abierto?

a) Sistemas operativos (Linux...)

b) Navegadores de Internet (Mozilla, Firefox, Chromium...)
¢) Aplicaciones ofiméaticas (Open Office...)

d) Servidores de web/Internet (Apache, Tomcat, Cherokee...)

e) Aplicaciones de cddigo abierto para el procesamiento automatico de informacién del tipo
ERP o CRM (OpenERP, Joomla, Ruby on Rails, MySQL...)

f) Otras, como software de seguridad (Open SSL, SSH), plataformas de aprendizaje
(Moodle...), servidores de correo electrénico (Send Mail, Postfix...)

La formulacion de esta pregunta esta definida por la Oficina de Estadistica de la Unidon Europea (Eurostat).
Se trata de un modulo optativo que ha sido incluido en la encuesta 2011 a peticion de CENATIC y en virtud
del convenio suscrito con el Instituto Nacional de Estadistica, mediante el cual ambas organizaciones se
comprometen a colaborar en la obtencién de indicadores relacionados con el software de fuentes abiertas.

El propésito de esta pregunta, seguin se explica en el documento publicado por la Comision “Benchmarking
Digital Europe 2011-2015 a conceptual framework™, es obtener nuevos indicadores que midan el porcentaje
de empresas que utilizan software de codigo abierto en su actividad empresarial, en el &mbito de los
sistemas o aplicaciones de software especificas.

En la Guia Metodoldgica de la Encuesta ETICCE 2010% la Comisién Europea afirma que la razén para
medir el uso de software de cédigo abierto se debe a que este tipo de software reduce el coste de la
infraestructura Tl de la empresa, a la vez que proporciona interoperabilidad. Al reducirse el coste de la
infraestructura TI, el software libre facilitaria la adopcion del negocio electrénico (e-business). Por esta
razén, en la Guia se sefiala que la medicion del cédigo abierto es especialmente relevante a nivel de
sistemas.

3 Disponible en:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/benchmarking_digital_europe
_2011-2015.pdf

4 Disponible en: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/methodology.
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Otra razon para medir la asimilacion del cédigo abierto, segin la Comisién Europea, es el interés por parte
de los responsables politicos en el uso del software libre como modelo de negocio y actividad rentable. Se
pretende impulsar las actividades relacionadas con la venta de servicios de consultoria, formacion en el
desarrollo de software de cdodigo abierto o el desarrollo de versiones de pago mas avanzadas. Desde este
punto de vista, con el fin de entender el potencial del "modelo de negocio del software libre", es importante
conocer el nivel de adopcion de esta tipologia de software.

A través de la ETICE 2010-2011 obtenemos una serie de indicadores que nos permitirdn obtener una
primera aproximacién sobre el nivel de penetracién del software de fuentes abiertas en la empresa espafiola
(sistemas operativos y aplicaciones). Los datos disponibles estdn desagregados por sectores de actividad,
tamafio de empresa y para las diferentes Comunidadades Autbnomas.

3 de cada 4 empresas espaiiolas utilizan software libre

El 74,9% de las empresas espafiolas de 10 6 mas empleados utilizan alguna tipologia de software de cédigo
abierto.

En concreto, el 63,4% utiliza navegadores de internet de software libre, el 53,4% aplicaciones ofimaticas, el
26,4% usan sistemas operativos de codigo abierto, el 20,6% servidores webl/internet libres y el 15,5%
aplicaciones de cédigo abierto del tipo ERP o CRM.

Ademas, el uso de otras aplicaciones de software libre, como software de seguridad, servidores de correo
electrénico o plataformas de aprendizaje estan implantadas en el 26,9% de las empresas.
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Grafico1: Uso de software de cédigo abierto en las empresas espafiolas por tipologia de software 2010-2011
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A mayor tamafio de las empresas, mayor es el porcentaje de compafiias que apuestan por el uso de.
software de cédigo abierto

Analizando el nivel de penetracién por tamafio de empresa (en funcién del nimero de personas empleadas),
encontramos que a mayor tamafio de las empresas, mayor es el porcentaje de compafiias que apuestan por
el uso de software de cddigo abierto.

En el grupo de las grandes empresas es donde mas extendido esta el uso de los sistemas operativos
(47,2%), los servidores web (47%) y las aplicaciones de tipo ERP o CRM (34%). Una excepcion son las
aplicaciones ofiméticas, que predominan en las pymes (53,9% de las pequefias empresas y 51,5% de las
medianas); y los navegadores web utilizados en el 67,3% de las empresas de tamafio medio.



AN

Software Libre en Cifras: Empresas c cenatic
Usuarias. 2011

Centro Nacional de Referencia
de Aplicacién de las TIC basadas
en fuentes abiertas

Gréfico 2: Uso de software de cédigo abierto en las empresas espafolas, por tamario de empresa 2010-2011
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica

9 de cada 10 empresas TIC apuestan por el uso del software de cddigo abierto en sus _
infraestructuras TI.

Desde el punto de vista de los sectores de actividad, hay que destacar que el 91% de las empresas TIC
utilizan soluciones de software de codigo abierto. En concreto, el 83,3% utilizan navegadores web, el 60,1%
aplicaciones de ofimatica, el 53% servidores web; el 52,5% aplicaciones del tipo CRM o ERP y el 52,3%
otras aplicaciones como software de seguridad, plataformas de aprendizaje, servidores de correo, etc.

El segundo sector donde mas presencia tienen las soluciones libres es el Sector Servicios (76,6%), seguido
de cerca por el Sector Industrial (73,5%) y el Sector de la Construccién (72,3%).
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El software libre estd ampliamente implantado en la infraestructura Tl de las empresas de todas las
Comunidades Auténomas.

El grafico 3 muestra el nivel de penetracion del software libre en las empresas, por Comunidades
Auténomas.

Las empresas de la Regién de Murcia (81,5%), Extremadura (79,1%), Andalucia (76,3%), Catalufia
(75,7%), Cantabria (75,6%), Galicia (75,2%), Castilla- La Mancha (75,1%) y Principado de Asturias (75%) se
sitian ligeramente por encima de la media estatal (74,9%) en cuanto al uso de soluciones libres. A su vez, la
Comunidad Valenciana ostenta un porcentaje de uso igual a la media espafiola (74,9%).

Gréfico 3: Uso de alguna tipologia de software de cédigo abierto en las empresas por CC.AA 2010-2011
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Fuente:Elaboracién propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica

En cuanto a la tipologia de software de cédigo abierto méas utilizado en las diferentes CC.AA (Tabla 2)
encontramos que las empresas que mas utilizan los sistemas operativos de fuentes abiertas son las
madrilefas (29,9%) y las gallegas (28,6%).

Los navegadores web libres estan presentes en mayor medida en las empresas de la Regién de Murcia
(71,7%), de Castilla -La Mancha (65,7%) y Andalucia (65,7%).

Las empresas de Cantabria (58,1%), Murcia (58%) y Castilla Leén (56,7%) son las que mas se decantan por
el uso de aplicaciones ofiméticas libres.

Los servidores web de codigo abierto predominan en la infraestructura Tl de las empresas de la Comunidad
de Madrid (25,4%) y Catalufia (22,4%), al igual que ocurre con las aplicaciones del tipo ERP o CRM,
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utilizadas por el 21% de las empresas madrilefias y el 18,3% de las catalanas.

www.cenatic.es
e — Pag. 9 de 15 ——
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Evolucién en el uso de los sitemas operativos 2007-2011

Desde 2007 la ETICCE viene preguntando por el uso de sistemas operativos libres en las empresas, por lo
gue disponemos de una serie histérica que nos permite ver la evolucion de esta variable.

El porcentaje de empresas que utilizan sistemas operativos libres ha aumentado del 9,5% en enero de 2010
al 26,4% en enero de 2011. (Grafico 4).

Gréfico 4: Evolucion del uso de SO de codigo abierto en la empresa espariola. 2007-2011
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica

La Tabla 3 muestra como el incremento de la utilizacién de sistemas operativos de cédigo abierto se ha
producido en todos los sectores de actividad y para todos los tamafios de empresa.

Mientras en 2010, el 42% de las empresas TIC utilizaban sistemas operativos de cédigo abierto, en 2011
encontramos que 5 de cada 10 empresas TIC utilizan estos sistemas operativos.
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5 de cada 10 microempresas utilizan software de cédigo abierto

El 51,4% de las empresas de menos de 10 empleados utiliza algun tipo de software de fuentes abiertas. Las
tipologias de software mas ampliamente desplegadas son los navegadores de Internet, presentes en el
40,8% de las empresas y las aplicaciones ofiméticas, utilizadas por el 37% de las microempresas
espafiolas.

Gréfico 5: Uso de software de codigo abierto en las microempresas esparfiolas 2010-2011
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica

Por su parte, los sistemas operativos de codigo abierto son utilizados por el 14,7% de las empresas en
2011, mientras que en 2010 esta cifra se situaba en el 2,70%.

El grafico 6 muestra el nivel de penetracion del software libre en las microempresas espafolas, por
Comunidades Autbnomas.

Son las empresas de la Comunidad Valenciana (59,1%), Islas Baleares (57%), Catalufia (56,3%), Castilla y
Leodn (54,4%), Aragon (53,6%) y la Comunidad de Madrid (52,8%) las que més utilizan las soluciones libres
con valores que estan por encima de la media para el conjunto de Espafa (51,4%).
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Gréfico 6: Uso de alguna tipologia de software de cédigo abierto en las empresas de menos de 10 personas empleadas, por CC.AA 2010-2011
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica

En cuanto a la tipologia de software de cédigo abierto méas utilizado en las diferentes CC.AA (Tabla 4)
encontramos que las empresas que presentan un mayor uso de los sistemas operativos de fuentes abiertas
son las de las Islas Baleares (18,8%) y la Comunidad Valenciana (18,7%).

Las empresas valencianas (48,3%), junto a las de Catalufia (46%) son las que mas utilizan los navegadores
web libres. En cuanto a las aplicaciones ofiméticas, de nuevo las empresas de la Comunidad Valenciana
(44,2%) y las de Castilla Ledn (41,2%) son las que mas se decantan por este tipo de aplicaciones libres.

Los servidores web de codigo abierto son utilizados en mayor medida por las empresas de la Comunidad de
Madrid (11,1%) y Catalufia (11,3%), y las aplicaciones del tipo ERP o CRM son utilizadas por el 4,5% de las
empresas madrilefias y del Pais Vasco respectivamente.
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Elaborado por:

Equipo CENATIC. Centro Nacional de Referencia de Aplicacién de las TIC basdas en Fuentes Abiertas,
Observatorio Nacional del Software de Fuentes Abiertas (ONSFA).

Este dossier estéa disponible en el sitio web de CENATIC:

Esta obra esta bajo una licencia Reconocimiento 3.0 Espafa de Creative Commons. Para ver una copia
de la licencia visite

®

¢Qué es CENATIC? CENATIC es Centro Nacional de Referencia de Aplicacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion basadas en Fuentes Abiertas, una Fundacién Publica Estatal promovida
por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Gobierno de Extremadura, que ademas cuenta en
su Patronato con las comunidades autonomas de Andalucia, Aragén, Asturias, Cantabria, Catalunya, llles
Balears, Pais Vasco y Galicia; y la empresa Telefonica.

CENATIC es el proyecto estratégico del Gobierno de Espafia para promover el conocimiento y uso del
software de fuentes abiertas en todos los ambitos de la sociedad, con especial atencidon en las
administraciones publicas, las empresas, el sector tecnoldgico proveedor o usuario de tecnologias libres y
las comunidades de desarrollo.

Consigue mas informacién sobre CENATIC en:


http://www.flickr.com/photos/cenatic
http://identi.ca/cenatic
http://www.youtube.com/user/videoscenatic
http://www.twitter.com/cenatic
http://www.facebook.com/cenatic
http://www.cenatic.es/boletines
http://www.cenatic.es/
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/es/
http://www.cenatic.es/
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